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P R E S I D E N T ' S  
M E S S A G E

S i n c e  d i g i t a l i s a t i o n  h a s  b e e n  a n  e x c i t i n g  s t e p
f o r w a r d ,  T h e  M a l a y s i a n  A s s o c i a t i o n  o f  S t a n d a r d s
U s e r s  ( S t a n d a r d s  U s e r s )  w i s h e s  t o  t r u l y  c o n n e c t
w i t h  l o c a l  a n d  w o r l d w i d e  c o n s u m e r s  t h r o u g h  i t s
b y - m o n t h l y  m a g a z i n e  t o  c o m m u n i c a t e  t h e
o r g a n i z a t i o n ’ s  n e w s ,  i n t r o d u c e  I S O  s t a n d a r d s ,
M a l a y s i a n  S t a n d a r d s ,  p o l i c i e s  a n d  b e s t  p r a c t i c e s
t o  d e m o n s t r a t e  i t s  t r u e  v a l u e s ,  s p e a k  o f  i t s
a s p i r a t i o n s  a n d  c o n v e y  a n  o v e r a l l  m i s s i o n  t o  h e l p
c o n s u m e r s  w o r l d w i d e .  I n  a  t i m e  w h e n  m a n y
c o n s u m e r s  h a v e  l o s t  j o b s  a n d  m a n y  b u s i n e s s e s
a r e  s t r u g g l i n g  t o  s u r v i v e .  

S t a n d a r d s  U s e r s  i s  a c t i v e l y  i n v o l v e d  i n  c u l t i v a t i n g
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  s t a n d a r d s  i n  o r d e r  t o
e n s u r e  b u s i n e s s  s u s t a i n a b i l i t y  t h r o u g h  r i s k
m a n a g e m e n t .

S t a n d a r d s  h e l p  s u p p o r t  b a s i c  c o n s u m e r  p r o t e c t i o n
b y  h e l p i n g  t o  r a i s e  l e v e l s  o f  q u a l i t y ,  s a f e t y ,
r e l i a b i l i t y ,  e f f i c i e n c y  a n d  i n t e r c h a n g e a b i l i t y .  T h e y
c a n  b e  a n  e f f e c t i v e  t o o l  i n  c o n s u m e r  p r o t e c t i o n  a s
t h e y  c a n  p r o v i d e  a  b a s i s  f o r  n a t i o n a l  l e g i s l a t i o n
a n d  c e r t i f i c a t i o n  s c h e m e s .  T h e y  c a n  a l s o  b e
r e g a r d e d  a s  b e s t  p r a c t i c e  f o r  u s e  i n  p r o m o t i n g
b u s i n e s s  a n d  i n  l i t i g a t i o n  f o r  d a m a g e s .  W h a t
c o n s u m e r s  w a n t  i n  g e n e r a l  i s  t h e  B E S T  G o o d s
a n d  S e r v i c e s  f o r  t h e  B E S T  V a l u e  a n d  A V A I L A B L E
t o  A L L .

"QUAL ITY  I S  NEVER  AN  ACCIDENT .  I T  I S

ALWAYS  THE  RESULT  OF  INTELL IGENT  EFFORT "

John Ruskin
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MASK CARE
WITH 
STANDARDS

      
       J u n e  2 0 2 0 ,  t h e  W o r l d  H e a l t h
O r g a n i z a t i o n  ( W H O )  h a s  i s s u e d  a  s t a t e m e n t
t h a t  t h e  u s e  o f  f a c e  m a s k s  i s  m a n d a t o r y  i f
s o c i a l  d i s t a n c i n g  i s  n o t  p o s s i b l e .  E v e n  f a b r i c
f a c e  m a s k  i s  a l s o  a l l o w e d  b y   W H O  a s  l o n g
a s  i t  m u s t  h a v e  3  l a y e r s .  F o l l o w i n g  t h a t ,  o n
A u g u s t  1 ,  t h e  G o v e r n m e n t  h a s  d e c r e e d  t h a t
a l l  M a l a y s i a n s  m u s t  w e a r  f a c e  m a s k  w h e n  i n
p u b l i c  t r a n s p o r t  a n d  i n  c o n g e s t e d  a r e a s .

P e o p l e  b e c a m e  d e s p e r a t e  t o  w e a r  f a c e
m a s k s  b e c a u s e  t h e y  d o  n o t  w a n t  t o  b e  f i n e d .
H o w e v e r ,  i f  t h i s  t y p e  o f  n o n - m e d i c a l  m a s k  i s
n o t  m o n i t o r e d  b y  a n y  r e l e v a n t  p a r t y ,  i t  i s
v e r y  l i k e l y  t h a t  s o m e  p a r t i e s  w i l l  s t a r t  t a k i n g
a d v a n t a g e  b y  s e l l i n g  l o w - q u a l i t y  o r
s u b s t a n d a r d  f a c e  m a s k s  t o  c o n s u m e r s .

T h e  S t a n d a r d s  U s e r s  A s s o c i a t i o n  o f  M a l a y s i a
( S t a n d a r d s  U s e r s )  s t r o n g l y  a g r e e s  w i t h  t h e
s t a t e m e n t  o f  D r .  N o o r  H i s h a m  i n  M a l a y s i a K i n i
d a t e d  2 9  J u l y  2 0 2 0  w h i c h  s t a t e d  t h a t  t h e
G o v e r n m e n t  w i l l  c h e c k  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f
t h e  a c t u a l  c l o t h  f a c e  m a s k  a s  r e c o m m e n d e d
b y  W H O  w h i c h  m u s t  h a v e  t h r e e  l a y e r s .  I f
c o n s u m e r s  a r e  g i v e n  t h e  o p t i o n  t o  p u r c h a s e
f a b r i c  f a c e  m a s k s  t h a t  a r e  c e r t i f i e d  a s  s a f e ,
t h e n  t h i s  u s e  c a n  r e d u c e  c o n s u m e r
e x p e n d i t u r e s  b e c a u s e  c o n s u m e r s  c a n  w a s h
a n d  r e u s e  i t .

C i t i n g  a  s t a t e m e n t  f r o m  t h e  M i n i s t e r  o f
D o m e s t i c  T r a d e  a n d  C o n s u m e r  A f f a i r s
( K P D N H E P )  f r o m  t h e  N e w  S t r a i t s  T i m e s
d a t e d  2 5  A u g u s t  2 0 2 0 ,  D a t u k  A l e x a n d e r
N a n t a  L i n g g i  s t a t e d  t h a t  t h e r e  a r e  1 0
m a n u f a c t u r e r s  t h a t  p r o d u c e  1 . 5  m i l l i o n  f a c e
m a s k s  a  d a y  a n d  a n  a d d i t i o n a l  4
m a n u f a c t u r e r s  w i l l  s t a r t  o p e r a t i n g  i n
O c t o b e r .

H o w e v e r ,  S t a n d a r d s  U s e r s  n e e d  c e r t a i n t y
a b o u t  t h e  s t a n d a r d s  o f  f a c e  m a s k s  u s e d  b y
t h e s e  l o c a l  m a n u f a c t u r e r s  s o  t h a t  f a c e
m a s k s  a r e  c e r t i f i e d   s a f e  f o r  c o n s u m e r s .  I f
t h i s  l o c a l l y  m a d e  f a c e  m a s k  i s  s p e c i a l l y
i s s u e d  f o r  m e d i c a l  p e r s o n n e l  t h e n  t h e r e  i s
n o  d o u b t  a b o u t  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  m a s k   a s  i t
i s  u n d e r  t h e  j u r i s d i c t i o n  o f  t h e  M e d i c a l
D e v i c e s  A u t h o r i t y  ( M D A )  h o w e v e r ,  m a s k  f o r
t h e  p u b l i c   w i l l  d e f i n i t e l y  b e  q u e s t i o n e d  a s
n o n - m e d i c a l  f a c e  m a s k s  a r e  n o t  m o n i t o r e d
b y  a n y  a u t h o r i t y .

F r o m  S t a n d a r d s  U s e r s '  o b s e r v a t i o n ,  m o s t
o n l i n e  f a c e  m a s k  s e l l e r s  s e l l  f a c e  m a s k s
i m p o r t e d  f r o m  C h i n a  w h e r e  t h e  s t a n d a r d
s t a n d a r d s  f o r  s u c h  f a c e  m a s k s  a r e  Y Y  /  T
0 9 6 9 - 2 0 1 3  ( D i s p o s a b l e  m e d i c a l  m a s k ) ,  G B  /
T  3 2 6 1 0 - 2 0 1 6  ( T e c h n i c a l  s p e c i f i c a t i o n s  o f
d a i l y  p r o t e c t i v e  m a s k s ) ,  Y Y  0 4 6 9 - 2 0 1 1
( M e d i c a l  s u r g i c a l  m a s k )  a n d  m a n y  m o r e .

WRITTEN BY
NUR ASYIKIN AMINUDDIN

Technical Manager, Standards Users
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" WITHOUT STANDARDS, THERE CAN  BE NO IMPROVEMENT " 
   TAIICHI OHNO   
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B a s e d  o n  t h e s e  g u i d e l i n e s  t h e r e  a r e  2
s t a n d a r d  s t a n d a r d s  n a m e l y  E N  1 4 6 8 3 :  2 0 1 9  +
A C :  2 0 1 9  S u r g i c a l  f a c e  m a s k  a n d  E N  1 4 9 :
2 0 0 1  +  A 1 :  2 0 0 9  p r o t e c t i v e  f a c e  m a s k .  T h i s
s u r g i c a l  f a c e  m a s k  i s  c e r t i f i e d  b y  t h e
E u r o p e a n  M e d i c a l  D e v i c e s  R e g u l a t i o n ,  w h i c h
i n  M a l a y s i a  t h i s  t y p e  o f  f a c e  m a s k  i s  u n d e r
t h e  j u r i s d i c t i o n  o f  t h e  M D A .  W h i l e  f o r
p r o t e c t i v e  f a c e  m a s k  t y p e  m a s k  m u s t  c o m p l y
w i t h  t h e  r u l e s  o f  E u r o p e a n  P e r s o n a l
P r o t e c t i v e  E q u i p m e n t  ( P P E )  b u t  i n  M a l a y s i a
f o r  n o w ,  t h e r e  i s  n o  b o d y  r e g u l a t i n g
p r o t e c t i v e  f a c e  m a s k  t y p e  m a s k  o r  n o n -
m e d i c a l .

F o l l o w i n g  t h e  a n n o u n c e m e n t  o f  t h e  e x t e n s i o n
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  M o v e m e n t  C o n t r o l  O r d e r
( R M C O )  b y  Y A B  T a n  S r i  M u h y i d d i n  h a s  a l s o
s i g n a l e d  t h a t  t h e  u s e  o f  f a c e  m a s k s  i s
m a n d a t o r y  u n t i l  D e c e m b e r  2 0 2 0 .  S t a n d a r d s
U s e r s  s t r o n g l y  a g r e e s  w i t h  t h e  s t a t e m e n t  o f
Y A B  P r i m e  M i n i s t e r  t o  l o w e r  f a c e  m a s k  p r i c e s
s o  t h a t  u s e r s  a r e  n o t
b u r d e n e d  w i t h  a d d i t i o n a l  c o s t s  f o r  s e l f -
p r o t e c t i o n .  H o w e v e r ,  S t a n d a r d s  U s e r s  u r g e s
t h e  r e l e v a n t  p a r t i e s  t o  m o n i t o r  t h e  s a l e  o f
f a c e  m a s k s  m o r e  s t r i c t l y  b o t h  o n l i n e  a n d  i n
p h y s i c a l  s t o r e s  s o  t h a t  n o  p a r t y  t a k e s  t h i s
o p p o r t u n i t y  b y  s e l l i n g  c h e a p  f a c e  m a s k s  t h a t
h a s  n o  q u a l i t y  f o r  c o n s u m e r s ’  p r o t e c t i o n .

T h e  u s e  o f  p o o r  q u a l i t y  o r  s u b s t a n d a r d  f a c e
m a s k s  i s  b e l i e v e d  n o t  t o  p r o t e c t  t h e  w e a r e r
a n d  u s e r s  a r o u n d  h i m  f r o m  t h e  s p r e a d  o f
C o v i d - 1 9  v i r u s .  A l l  p a r t i e s  s h o u l d  b e
r e m i n d e d  t h a t  t h e  u s e  o f  t h i s  f a c e  m a s k  i s  t o
c u r b  t h e  s p r e a d  o f  C o v i d - 1 9  e p i d e m i c  s i n c e
m a n y  i n f e c t e d  v i c t i m s  d o  n o t  s h o w  a n y
s y m p t o m s  o f  i n f e c t i o n .  T h i s  c l e a r l y  s h o w s  t h a t
a l l  c o n s u m e r s  n e e d  t o  w e a r  q u a l i t y  f a c e
m a s k s  a c c o r d i n g  t o  W H O  r e c o m m e n d a t i o n s  a s
w e l l  a s  w a s h  t h e i r  h a n d s  o f t e n  a n d  a v o i d
c r o w d e d  p l a c e s .

H o w e v e r ,  S t a n d a r d s  U s e r s  f o u n d  v a r i o u s
t y p e s  o f  w o r d s  w r i t t e n  o n  f a c e  m a s k s  t h a t
a r e  n o t  i n  l i n e  w i t h  t h e  C h i n e s e  s t a n d a r d
c o d e  f o r  e x a m p l e  f a c e  m a s k s  p u r c h a s e d
f r o m  a  p h a r m a c y  i n  t h e  K l a n g  V a l l e y  t h a t
r e a d s  Y Y  /  T  0 9 6 9 - 2 0 1 3  M e d i c a l  F a c e  M a s k
b u t  a c c o r d i n g  t o  t h e  s t a n d a r d  c o d e  C h i n a  Y Y
/  T  0 9 6 9 - 2 0 1 3  i s  D i s p o s a b l e  m e d i c a l  m a s k .
I n  a c t ,  m a n y  d o  n o t  h a v e  a n y  s t a n d a r d  c o d e
l a b e l s  o n  f a c e  m a s k  b o x e s  f r o m  C h i n a  w h i c h
m a k e s  i t  d i f f i c u l t  f o r  S t a n d a r d s  U s e r s  t o
i d e n t i f y  t h e  t y p e s  o f  f a c e  m a s k s  s o l d  i n  t h e
M a l a y s i a n  m a r k e t .  I n  a d d i t i o n ,  S t a n d a r d s
U s e r s  a l s o  u n d e r s t a n d  t h a t  t h e  p r i c e  o f  f a c e
m a s k  i s  d i f f e r e n t  b a s e d  o n  t h e  t y p e  o f  f a c e
m a s k .

B a s e d  o n  S t a n d a r d s  U s e r s  i n t e r v i e w s  w i t h
u s e r s ,  t h e  a v e r a g e  u s e r  a d m i t s  t h e r e  i s  n o
c l e a r  d i s c l o s u r e  o f  t h e  t y p e s  o f  f a c e  m a s k s
t h a t  a r e  a p p r o p r i a t e  i n  p r o t e c t i n g
t h e m s e l v e s  f r o m  t h e  C o v i d - 1 9  o u t b r e a k .
C o n s u m e r s  h a v e  t h e  r i g h t  t o  g e t  a c c u r a t e
i n f o r m a t i o n  a b o u t  a  p r o d u c t  s o  t h a t  t h e y
h a v e  t h e  o p t i o n  t o  c h o o s e  a  p r o d u c t  b a s e d
o n  t h e i r  p e r s o n a l  n e e d s  a n d  f i n a n c i a l
s t a n d i n g s .

T h e  B r i t i s h  S t a n d a r d s  I n s t i t u t i o n  ( B S I )  h a s
i s s u e d  g u i d e l i n e s  f o r  t h e  u s e  o f  f a c e  m a s k s
d u r i n g  t h e  C o v i d - 1 9  e p i d e m i c  s e a s o n .  
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S I R I M  m a r k  o n  t h a t  p a r t i c u l a r
p r o d u c t .  T h i s  w a y ,  c o n s u m e r s  w i l l
k n o w  t h a t  t h e  p r o d u c t s  t h e y
p u r c h a s e ,  w h e t h e r  o n l i n e  o r  i n
p h y s i c a l  s t o r e s ,  a r e  g e n u i n e ,
r e l i a b l e  a n d  s a f e , ”  h e  e x p l a i n e d .

G l o b a l l y ,  t h e  t r a d i t i o n a l
m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r y  i s  a l s o  i n
t h e  m i d s t  o f  a  m a j o r  c h a n g e ,
m a r k i n g  t h e  d a w n  o f  s m a r t
m a n u f a c t u r i n g  o r  I n d u s t r y  4 . 0 .  
M a n u f a c t u r e r s  t o d a y  f a c e  a
n u m b e r  o f  u n i q u e  c h a l l e n g e s  a s
t h e y  s t r u g g l e  t o  s t a y  c o m p e t i t i v e
a n d  d e l i v e r  g r e a t e r  v a l u e  t o
c u s t o m e r s .   A  r e p o r t  b y  c o n s u l t i n g
 r m  M c K i n s e y  c o n c l u d e s  t h a t  t h e
I n t e r n e t  o f  T h i n g s  ( I o T )  w i l l
g e n e r a t e  a n  a n n u a l  v a l u e  o f  u p  t o
U S D 1 1  t r i l l i o n  b y  t h e  y e a r  2 0 2 5 ,
c o r r e s p o n d i n g  t o  s o m e  1 1 %  o f
g l o b a l  G D P .

I n i t i a l l y ,  t h e  I o T  v a l u e  w i l l  b e
g e n e r a t e d  b y  s m a r t  m a n u f a c t u r i n g
( k n o w n  a s  I n d u s t r y  4 . 0 ) ;  t h i s  w i l l
b e  f o l l o w e d  b y  s m a r t  c i t i e s  a n d
s m a r t  h e a l t h .  

M c K i n s e y  G l o b a l  I n s t i t u t e ,  “ T h e
I n t e r n e t  o f  T h i n g s :  M a p p i n g  t h e
V a l u e  B e y o n d  t h e  H y p e ” ,  J u n e
2 0 1 5 .  

ENHANCING THE DIGITAL
ECONOMY ECOSYSTEM

                          A z a n u d d i n  S a l l e h ,  t h e  c h i e f
e x e c u t i v e  o f f i c e r  o f  S I R I M  Q A S  I n t e r n a t i o n a l ,  s h e d s
s o m e  l i g h t  o n  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  c e r t i f i c a t i o n
p r o c e s s / a s p e c t  i n  t h e  p r e  a n d  p o s t  s m a r t
m a n u f a c t u r i n g  e n v i r o n m e n t .

I n  t h e  s m a r t  m a n u f a c t u r i n g  e c o s y s t e m ,  d i g i t a l
i n f o r m a t i o n  h a s  b e c o m e  a  m a j o r  c u r r e n c y .  I t  i s
t h e r e f o r e  i m p e r a t i v e  t h a t  r e l e v a n t  d a t a ,  a p p l i c a t i o n s
a n d  s o f t w a r e  a r e  p r o t e c t e d  a g a i n s t  t h r e a t s  t h a t
i n c l u d e  t e r r o r i s m ,  f r a u d  a n d  p i r a c y .  T h i s  i s  w h e r e
c e r t i f i c a t i o n  c a n  p l a y  a  r o l e .

“ T h e  S I R I M  c e r t i f i c a t i o n  m a r k  p r o v i d e s  a n  a s s u r a n c e
o f  t h e  p r o d u c t ’ s  q u a l i t y .  U n d e r  t h e  S I R I M  P r o d u c t
C e r t i f i c a t i o n  S c h e m e ,  m a n u f a c t u r e r s  t h a t  h a v e
p r o d u c t s  t h a t  c o m p l y  w i t h  t h e  s p e c i f i e d  s t a n d a r d s
a s w e l l  a s  t h e  p r o p e r  q u a l i t y  c o n t r o l  s y s t e m  i n  p l a c e
w i l l  b e  a w a r d e d  a  l i c e n c e  t o  d i s p l a y  t h e  

“Product certification is just as
relevant in eCommerce as in

brick-and-mortar businesses,”
declared Mohd Azanuddin.

WRITTEN BY
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A  R e g i s t e r e d  C e r t i f i c a t i o n  B o d y  w i t h
t h e  A P M           G r o u p  –  a n
i n t e r n a t i o n a l  o r g a n i s a t i o n  t h a t
m a n a g e s     t h e  I S O / I E C  2 0 0 0 0
c e r t i f i c a t i o n  s c h e m e .
A c c r e d i t e d  b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f
S t a n d a r d s         M a l a y s i a  
A c c r e d i t e d  b y  t h e  U n i t e d  K i n g d o m
A c c r e d i t a t i o n  S e r v i c e  ( U K A S )
A  m e m b e r  o f  I Q N e t  –  a n  i n t e r n a t i o n a l
n e t w o r k  o f  l e a d i n g  c e r t i f i c a t i o n  b o d i e s

M a n u f a c t u r e r s  a n d  s e l l e r s ,  s u b s e q u e n t l y ,
w i l l  b e n e f i t  f r o m  g r e a t e r  c o n s u m e r
c o n f i d e n c e  a s  w e l l  a s  w i d e r  r e c o g n i t i o n
a n d  a c c e p t a n c e  o f  t h e i r  p r o d u c t s .   A s  t h e
t e s t  r e p o r t s  a n d  c e r t i f i c a t i o n s  a r e
i n t e r n a t i o n a l l y  r e c o g n i s e d ,  s m a l l  a n d
m e d i u m  e n t e r p r i s e s  ( S M E s )  i n  p a r t i c u l a r
w i l l  f i n d  i t  e a s i e r  t o  e x p a n d  t h e i r
m a r k e t i n g  r e a c h  g l o b a l l y .

G a i n  M a r k e t  A c c e p t a n c e  G l o b a l l y
S I R I M  Q A S  I n t e r n a t i o n a l  c a n  h e l p
m a n u f a c t u r e r s  g a i n  g r e a t e r  m a r k e t
a c c e p t a n c e  a s  i t s  t e s t  r e p o r t s  a n d
c e r t i f i c a t i o n s  a r e  i n t e r n a t i o n a l l y
r e c o g n i s e d .  S I R I M  Q A S  I n t e r n a t i o n a l  i s
r e c o g n i s e d  b y  l e a d i n g  i n t e r n a t i o n a l
b o d i e s .   A m o n g  o t h e r s ,  i t  i s :

A d d i n g  V a l u e  t o  D i g i t a l  E c o n o m y
A s p i r a t i o n s  I n  m e e t i n g  t h e  c h a l l e n g e s  o f
t h e  d i g i t a l  e c o n o m y ,  S I R I M  Q A S
I n t e r n a t i o n a l  h a s  i n t r o d u c e d  s e v e r a l
c e r t i f i c a t i o n s  t o  f a c i l i t a t e  t h e
t r a n s f o r m a t i v e  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s  o f
s m a r t  m a n u f a c t u r i n g .   T h e s e  i n c l u d e  t h e
I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  M a n a g e m e n t  S y s t e m
( I S M S )  c e r t i f i c a t i o n ,  t h e  I S O  2 8 0 0 0
S u p p l y  C h a i n  S e c u r i t y  M a n a g e m e n t
S y s t e m  c e r t i f i c a t i o n  a n d  t h e  I S O / I E C
2 0 0 0 0  I T  S e r v i c e   M a n a g e m e n t  S y s t e m
c e r t i f i c a t i o n .

T h e  f o r m e r  i s  a i m e d  a t  e n s u r i n g  t h e  s e c u r i t y
a n d  i n t e g r i t y  o f  i n f o r m a t i o n ,  a n d  i s  b a s e d  o n
t h e  I S O / I E C  2 7 0 0 1  s t a n d a r d ,  w h i c h  p r o v i d e s
s p e c i f i c  r e q u i r e m e n t s  f o r  e s t a b l i s h i n g ,
i m p l e m e n t i n g ,  m a i n t a i n i n g  a n d  i m p r o v i n g  a n
I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  M a n a g e m e n t  S y s t e m
c e r t i f i c a t i o n .

T h e  I S O  2 8 0 0 0  S u p p l y  C h a i n  S e c u r i t y
M a n a g e m e n t  S y s t e m  c e r t i f i c a t i o n ,  o n  t h e  o t h e r
h a n d ,  t a r g e t s  o r g a n i s a t i o n s  i n v o l v e d  i n  a n y
s t a g e  o f  t h e  p r o d u c t i o n  a n d / o r  s u p p l y  c h a i n .
T h e  c e r t i f i c a t i o n  s h o w c a s e s  t h e  c a p a b i l i t i e s  o f
b u s i n e s s e s  t o  a d d r e s s  s e c u r i t y  v u l n e r a b i l i t i e s
e f f e c t i v e l y  a t  b o t h  s t r a t e g i c  a n d  o p e r a t i o n a l
l e v e l s ,  a n d  a i m s  t o  f a c i l i t a t e  c r o s s - b o r d e r  t r a d e
a n d  t r a n s p o r t a t i o n  o f  g o o d s .   A n o t h e r  c h i e f
a s p e c t  o f  t h e  d i g i t a l  e c o n o m y  i s  I T  s u p p o r t  a n d
m a i n t e n a n c e .  

C o n s e q u e n t l y ,  I T  s u p p o r t  a n d  m a i n t e n a n c e
s e r v i c e  p r o v i d e r s  w i l l  b e n e f i t  f r o m  t h e  I S O / I E C
2 0 0 0 0  c e r t i f i c a t i o n ,  w h i c h  l a y s  o u t  a n
i n t e g r a t e d  s e t  o f  p r o c e s s e s  a n d  m a n a g e m e n t
a p p r o a c h e s  t o  e n a b l e  t h e  s m o o t h  d e l i v e r y  o f  I T
s e r v i c e s  t o  c u s t o m e r s .
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W i t h  t h e  s p o t l i g h t  b e i n g  t r a i n e d  o n  t h e
b u r g e o n i n g  d i g i t a l  e c o n o m y ,  S I R I M  Q A S
I n t e r n a t i o n a l  i s  c o m m i t t e d  t o  c o n s i s t e n t l y
e n h a n c i n g  i t s  s e r v i c e s  i n  a  b i d  t o  m e e t
c h a n g i n g  n e e d s .  T h e s e  i n c l u d e  c o l l a b o r a t i n g
c l o s e l y  w i t h  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  t o  b e  p a r t
o f  t h e  D i g i t a l  F r e e  T r a d e  Z o n e  ( D F T Z )
e c o s y s t e m .

T h i s  w i l l  e n a b l e  S I R I M  t o  i s s u e  i t s
c e r t i f i c a t i o n s  a n d  a p p r o v a l s  o n  t h e  d i g i t a l
e S e r v i c e s  p l a t f o r m  e f f i c i e n t l y  t o  f a c i l i t a t e
c u s t o m s  c l e a r a n c e  i n  t h e  D F T Z .

Seamless Cross-
border Trade
Experience

W i t h  I o T  r e v o l u t i o n i s i n g  l i f e s t y l e s  a n d
b u s i n e s s e s ,  S I R I M  Q A S  I n t e r n a t i o n a l ,  w h i c h
h a s  b e e n  a p p o i n t e d  a s  t h e  C e r t i f y i n g  A g e n c y
f o r  c o m m u n i c a t i o n s ,  m u l t i m e d i a  a n d  h y b r i d
p r o d u c t s  b y  t h e  M a l a y s i a n  C o m m u n i c a t i o n s
a n d  M u l t i m e d i a  C o m m i s s i o n  ( M C M C ) ,  a l s o
p l a y s  a n  i m p o r t a n t  r o l e  i n  e n s u r i n g  t h a t
d e v i c e s  a n d  n e t w o r k s  a r e  i n t e r o p e r a b l e ,
s a f e  a n d  l e g a l .

A c c o r d i n g  t o  M o h d  A z a n u d d i n ,  “ A l l
c o m m u n i c a t i o n s ,  m u l t i m e d i a  a n d  h y b r i d
p r o d u c t s  a r e  r e q u i r e d  t o  o b t a i n  c e r t i f i c a t i o n
a n d  t o  b e  l a b e l l e d  w i t h  t h e  M C M C
c e r t i f i c a t i o n  m a r k .  T h i s  i s  a  m a n d a t o r y
r e q u i r e m e n t  u n d e r  t h e  C o m m u n i c a t i o n s  a n d
M u l t i m e d i a  A c t  ( C M A )  1 9 9 8 ,  a n d  t h e
C o m m u n i c a t i o n s  a n d  M u l t i m e d i a  ( T e c h n i c a l
S t a n d a r d s )  R e g u l a t i o n s  2 0 0 0 . ”
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W i t h  t h e  l a u n c h  o f  t h e  N A P 2 0 2 0 ,  t h e
i n d u s t r y  i s  p r o g r e s s i n g  t o w a r d s  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  N e x t  G e n e r a t i o n  V e h i c l e s
( N x G V s ) ,  M o b i l i t y - a s - a - S e r v i c e  ( M a a S ) ,  a n d
i m p l e m e n t i n g  F o u r t h  I n d u s t r i a l  R e v o l u t i o n
( I n d u s t r y  4 . 0 )  t e c h n o l o g i e s .

G l o b a l l y ,  t h e  a u t o m o t i v e  i n d u s t r y  i s  t r e n d i n g
t o w a r d s  c o n n e c t e d  a n d  a u t o n o m o u s
v e h i c l e s ,  5 G  c o n n e c t i v i t y ,  v e h i c l e - t o -
e v e r y t h i n g  ( V 2 X )  c o m m u n i c a t i o n  m o d u l e s
a n d  m a n y  m o r e ,  p l a c i n g  a  h i g h  p r e m i u m  o n
t h e  d e v e l o p m e n t  o f  c o n n e c t e d  p r o d u c t s  a n d
s e r v i c e s  a t  n u m e r o u s  l e v e l s  o f  t h e  v a l u e
c h a i n  -  a n d  t h i s  t r e n d s  t o w a r d s  c o n n e c t i v i t y
f o r m s  t h e  b a s i s  o f  t h e  c o n c e p t  c a l l e d
I n t e r n e t  o f  T h i n g s  ( I o T ) .

C o n n e c t e d  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  n o w  f o r m
a n  i n t e g r a t e d  n e t w o r k  o f  i n d i v i d u a l  d e v i c e s
i n t o  a  s i n g l e ,  c o n n e c t e d ,  c l o u d - b a s e d
n e t w o r k ,  a l l o w i n g  t h e m  t o  s h a r e  d a t a  w i t h o u t
t h e  n e e d  o f  h u m a n - t o - h u m a n  o r  h u m a n - t o -
c o m p u t e r  i n t e r a c t i o n .  I n  M a l a y s i a ,  w e  a r e
s t a r t i n g  t o  s e e  t h e  a d v a n t a g e s  o f  I o T  b e i n g
u t i l i s e d  w i t h o u t  u s  r e a l i s i n g .

F o r  e x a m p l e ,  e - h a i l i n g  s e r v i c e s  s u c h  a s
G r a b ,  f l e e t  m a n a g e m e n t  c o m p a n i e s  s u c h  a s
i F l e e t ,  a n d  c a r  s h a r i n g  p l a t f o r m s  s u c h  a s
S O C A R  h a s  t a k e n  M a l a y s i a  b y  s t o r m .  T o
p u t  t h i s  i n t o  c o n t e x t ,  7  G r a b  r i d e s  a r e
b o o k e d  e v e r y  s e c o n d  -  a n d  t h e s e  a r e  t h e
e a r l y  m a n i f e s t a t i o n s  o f  a  c o n c e p t  c a l l e d
m o b i l i t y  a s  a  s e r v i c e ,  o r  M a a S .

M o b i l i t y  a s  a  S e r v i c e  ( M a a S )  i s  a  c o n c e p t
t h a t  i n t e g r a t e s  v a r i o u s  t y p e s  o f  s e r v i c e s
a n d  t r a n s p o r t  i n t o  a n  e f f i c i e n t  a n d
c e n t r a l i s e d  m o b i l i t y  s e r v i c e .  M a a S  p r o v i d e s
a  w i d e  r a n g e  o f  t r a n s p o r t a t i o n  o p t i o n s  f o r
c o m m u t e r s  a n d  t r a v e l l e r s ,  t h r o u g h  a  s h i f t  i n
m o d e l s  o f  o w n e r s h i p  o f  t r a n s p o r t a t i o n
m o d e s .

T h e  b a c k b o n e  o f  M a a S  i s  t h e  d e v e l o p m e n t
o f  v a r i o u s  s y s t e m  i n t e g r a t o r s ,  f i n t e c h ,  f l e e t
m a n a g e m e n t ,  t e l e m a t i c s  a n d  o t h e r
t e c h n o l o g i e s  t h a t  c r e a t e  a n  i n t e r a c t i v e  a n d
s e a m l e s s  t r a n s p o r t a t i o n  e x p e r i e n c e  w i t h
t h e  f l e x i b i l i t y  o f  s w i t c h i n g  b e t w e e n
p e r s o n a l  a n d  s h a r e d  t r a n s p o r t  o p t i o n .

A s  m a r k e t  p e n e t r a t i o n  o f  M a a S  a n d  N x G V
p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  i n c r e a s e s ,  i t  i s  o f
v i t a l  i m p o r t a n c e  t o  d e v e l o p  s t a n d a r d s  a n d
r e g u l a t i o n s  f o r  I o T - b a s e d  i n d u s t r y  t o
c o m p l y  t o ,  e n s u r i n g  a  h a r m o n i s e d  t r a n s i t i o n
t o w a r d s  a  c o n n e c t e d  f u t u r e  w i t h  e n h a n c e d
s a f e t y ,  s e c u r i t y  a n d  c o m p a t i b i l i t y .

T h e  s h i f t  t o w a r d s  c l o u d - b a s e d  a p p l i c a t i o n s
a l s o  b r i n g s  f o r t h  i s s u e s  r e g a r d i n g  d a t a
c o n s u m p t i o n ,  s u c h  a s  p r o t e c t i o n ,  p r i v a c y ,
a n d  o w n e r s h i p .  T h i n g s  b e c o m e  e v e n  m o r e
c o m p l i c a t e d  w h e n  i t  i n v o l v e s  m u l t i p l e
d e v i c e s  o n  t h e  s a m e  n e t w o r k  o b t a i n i n g
d a t a  f r o m  v a r i o u s  s o u r c e s .

HOW IOT PLAYS A
ROLE IN THE

AUTOMOTIVE
INDUSTRY?
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T h e  r e c e n t  l a u n c h  o f  t h e  N a t i o n a l
A u t o m o t i v e  P o l i c y  2 0 2 0  ( N A P  2 0 2 0 )  w i l l
e n h a n c e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  I o T  s t a n d a r d s
i n  M a l a y s i a  t h r o u g h  t h e  N a t i o n a l  B l u e p r i n t
f o r  A u t o m o t i v e  I n t e r n e t  o f  T h i n g s
( N B A I o T ) .

T h e  N B A I o T  s e r v e s  a s  a  g u i d e l i n e  f o r  t h e
d e v e l o p  s t a n d a r d s  w h i l e  a d d r e s s i n g  o t h e r
c h a l l e n g e s  p r e s e n t  i n  a r e a s  s u c h  a s
m a n u f a c t u r i n g ,  v e h i c l e  l i f e c y c l e
m a n a g e m e n t  a n d  t a l e n t  d e v e l o p m e n t  w i t h i n
t h e  I o T  s e c t o r . T h i s  b l u e p r i n t  w i l l  a l s o
s e r v e  a s  a  f o u n d a t i o n  t o  t h e
e s t a b l i s h m e n t s  o f  v a r i o u s  t e s t i n g  c e n t r e s
a n d  f a c i l i t i e s  s u c h  a s  t h e  E V
I n t e r o p e r a b i l i t y  C e n t r e  ( E V I C )  a n d
A u t o n o m o u s  V e h i c l e  T e s t  B e d  ( A V T B ) ,
b o t h  o f  w h i c h  w i l l  h o u s e  s t a t e - o f - t h e - a r t
e q u i p m e n t  a n d  i n f r a s t r u c t u r e s  r e q u i r e d  t o
d e v e l o p  f u t u r e  m o b i l i t y  t e c h n o l o g i e s  s u c h
a s  M o b i l i t y - a s - a - S e r v i c e  ( M a a S )  f r o m  t h e
g r o u n d  u p .

I  b e l i e v e  i t  i s  v i t a l  f o r  t h e  I n f o r m a t i o n
T e c h n o l o g y  ( I T )  a n d  a u t o m o t i v e  s e c t o r s  t o
c o n t i n u o u s l y
s y n e r g i s e  a s  w e  b e g i n  t o  s t e p  i n t o  f u t u r e
m o b i l i t y ,  w h e r e  v e h i c l e s  b e c o m e  b o t h  a
p r o d u c t  a n d  a  s e r v i c e  p r o v i d e r  t h a t  i s
l a r g e l y  d e p e n d e n t  o n  c o n n e c t i v i t y .

T h i s  i s  w h e r e  s t a n d a r d s  c o m e  i n t o  p l a y ,
e n a b l i n g  s t r e a m l i n e d  i n t e g r a t i o n  o f  I o T
t e c h n o l o g i e s  a n d  s e r v i c e s  a t  a n  a p p l i c a t i o n
l e v e l  i n  t e r m s  o f  a g g r e g a t i o n  o f  d a t a ,
i n t e r o p e r a b i l i t y  o f  d a t a ,  a n d  b u s i n e s s
p r o c e s s e s ,  w i t h o u t  b e i n g  c o n c e r n e d  w i t h
i n d i v i d u a l  I T  d e v i c e s ,  u n i q u e  p r o t o c o l s  a n d
n o n - s t a n d a r d  d a t a  f o r m a t s .

A d d i t i o n a l l y ,  d a t a  o b t a i n e d  f r o m  a n y  k i n d  o f
s o u r c e  i s  c o n s i d e r e d  p r i v i l e g e d  a n d  p r i v a t e ,
h e n c e  r e g u l a t o r y  s t a n d a r d s  p l a y  a n  i m p o r t a n t
r o l e  i n  e n s u r i n g  d a t a  s e c u r i t y ,  s p e c i f y i n g  d a t a
o w n e r s h i p s  a n d  u n d e r  w h a t  c o n d i t i o n s  i t  c a n
b e  r e l e a s e d  t o  o t h e r  p a r t i e s .

O t h e r  t h a n  d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s ,  I o T
a l s o  f u n c t i o n s  t o  c o n n e c t  a  p l e t h o r a  o f
d e v i c e s  s u c h  a s
c l o s e d - c i r c u i t  t e l e v i s i o n s  ( C C T V s ) ,  h o m e
e l e c t r o n i c  a p p l i a n c e s ,  a n d  e v e n  l i g h t  b u l b s
i n t o  a  s i n g l e ,  c o n n e c t e d ,  c l o u d - b a s e d  n e t w o r k
u s i n g  a n  I o T  g a t e w a y .  T h i s  m e a n s  t h a t
d e v i c e s  f r o m  a c r o s s  t h e  g l o b e  c a n  b e
c o n n e c t e d  i n  a  s i n g l e  n e t w o r k ,  r e m o v i n g
g e o g r a p h i c a l  b o u n d a r i e s  f r o m  t h e  e q u a t i o n .

T h e r e f o r e ,  i t  i s  i m p e r a t i v e  f o r  m a n u f a c t u r e r s
o f  I o T - b a s e d  c o m p o n e n t s  a n d  I o T  s e r v i c e
p r o v i d e r s  t o  w o r k  t o w a r d s  c o m p a t i b i l i t y
b e t w e e n  t h e  v a r i o u s  d e v i c e s  a n d  t h e  n e t w o r k
–  t h i s  i s  a l s o  c a l l e d  i n t e r o p e r a b i l i t y ,  w h i c h  i s
l a r g e l y  d e p e n d e n t  o n  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f
s t a n d a r d s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  t h e  I o T  s e c t o r .

The  demand  for  internet-
connected  vehicles  i s  growing
dramatical ly  as  well .   AT&T  i s
currently  one  of  the  largest
players  in  that  market .
 

Out  of  the  48 .2  mil l ion  devices
AT&T  reported  having  on  their
network  at  the  beginning  of  2019 ,

24  mil l ions  of  these  were  cars .  
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            a d o p t i o n  o f  t e c h n o l o g i e s  i n
a g r i c u l t u r e  w a s  i n i t i a t e d  b e t w e e n  1 9 5 0  t o
1 9 6 0 .  I t  w a s  a l s o  r e f e r r e d  t o  a s  t h e  f i r s t  g r e e n
r e v o l u t i o n  w h i c h  i n c r e a s e d  a g r i c u l t u r a l
p r o d u c t i o n  w o r l d w i d e  s t a r t i n g  p r o m i n e n t l y  i n
l a t e  1 9 6 0 s .  I t  w a s  a n  e r a  w h e r e  c r o p
p r o d u c t i o n  w a s  d o m e s t i c a t e d .

W i t h  t h e  r a p i d  i n c r e a s e  o f  h u m a n  p o p u l a t i o n ,
a  b e t t e r  w a y  o f  c r o p  c u l t i v a t i o n  n e e d s  t o  b e
a d a p t e d  w h e r e  i t  p r o m i s e s  s u s t a i n a b i l i t y  w i t h
q u a l i t y .  W e  n e e d  t o  g r o w  m o r e  f o o d  f o r  t h e
g r o w i n g  p o p u l a t i o n  w i t h o u t  c a u s i n g
e n v i r o n m e n t a l  e f f e c t  m o r e o v e r  w i t h  t h e
d e c l i n e  i n  l a b o u r  s u p p l y ,  a r a b l e  l a n d ,  w a t e r
s u p p l y  a n d  e n e r g y  s o u r c e s .  T h e  s o c i e t y ’ s
n e e d  o f  f o o d  i n  t h e  p r e s e n t  m u s t  b e  h a n d l e d
w i t h o u t  c o m p r o m i s i n g  t h e  a b i l i t y  o f  f u t u r e
g e n e r a t i o n s  t o  m e e t  t h e i r  o w n  n e e d s .  T h i s
d e m a n d  c r e a t e d  t h e  w a y  f o r  G r e e n  R e v o l u t i o n
2 . 0 .  T h e  2 n d  G r e e n  R e v o l u t i o n  i s  d r i v e n  b y
t h e  c o m b i n a t i o n  o f  m u l t i - s e c t o r  t e c h n o l o g i e s
w i t h  i n t e g r a t e d  s o l u t i o n s  a n d  a p p l i c a t i o n s .

C u r r e n t l y ,  p r e c i s i o n  a g r i c u l t u r e  o r  s m a r t
f a r m i n g  i s  t h e  b u z z w o r d  i n  t h e  m o d e r n
c o m m u n i t y  a n d  t h e  m o d e r n  c o m m u n i t i e s  m o s t
v a l u a b l e  c o m m o d i t y  i s  D A T A ,  D A T A ,  D A T A .
S m a r t  F a r m i n g  i s  a  f a r m i n g  m a n a g e m e n t
s y s t e m  t h a t  r u n s  m a i n l y  o n  c o m m u n i c a t i o n  a n d
i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y .  

T e c h n o l o g y  l i k e  m u l t i  l e n s  d r o n e s ,  G P S
e n h a n c e d  t r a c t o r s  a n d  i n t e r n e t  c o n n e c t e d
s e n s o r s  p r o v i d e s  f a r m e r s  w i t h  r e a l  t i m e
d a t a .  T h i s  i s  e n a b l e d  b y  t h e  p h e n o m e n o n
c a l l e d  B i g  D a t a .  T h e  m a s s i v e  a m o u n t  o f
i n f o r m a t i o n  h e l p s  f a r m e r s  t r e m e n d o u s l y  i n
d e c i s i o n  m a k i n g  t o  e n s u r e  t h e  s u s t a i n a b l e
g r o w t h  o f  t h e  c r o p s  a n d  l i v e s t o c k .

T h e  d e m a n d  t o  m a x i m i s e  f o o d  p r o d u c t i o n
u s i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  t h e  a v a i l a b l e
r e s o u r c e s  h a s  m a d e  s m a r t  f a r m i n g  a  r a p i d l y
g r o w i n g  m a r k e t  n o w .

I n  M a l a y s i a ,  t h e  p o p u l a t i o n  i s  p r e d i c t e d  t o
i n c r e a s e  f r o m  3 1 . 2  m i l l i o n  t o  3 5 . 8  m i l l i o n  b y
2 0 2 0 .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  a v a i l a b i l i t y  o f
l a n d  c a p a b l e  t o  p l o u g h  a n d  g r o w  c r o p s  i s
p r e d i c t e d  t o  8 2 5 , 0 0 0  h e c t a r e s  f r o m  8 7 0 , 0 0 0
h e c t a r e s  b y  2 0 2 0 .  ( F F T C  A g r i c u l t u r a l
P o l i c y ) .

I n  t h e  c u r r e n t  M a l a y s i a  A g r o f o o d  P o l i c y ,  a
n u m b e r  o f  i n d u s t r i e s  h a s  b e e n  s e l e c t e d  t o
b e  d e v e l o p e d  t h a t  i n c l u d e s :
a )  P a d d y  a n d  r i c e    f )  C a p t u r e d  f i s h      
b )  L i v e s t o c k           g )  V e g e t a b l e              
c )  F r u i t                  h )  A q u a c u l t u r e     
d )  F l o r i c u l t u r e         i )  A g r o - b a s e d  p r o d u c t s
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M a n y  o f  t h e  a b o v e - m e n t i o n e d  i n d u s t r y  i s
f a c i n g  c h a l l e n g e s  i n  t e r m s  o f  s u s t a i n a b i l i t y
a n d  p r o d u c t i o n s .  T h e  p r a c t i c e  o f
t r a d i t i o n a l  f a r m i n g  m e t h o d s ,  l o w  a w a r e n e s s
o f  s m a r t  f a r m i n g  p r a c t i c e s  a n d  l e s s
p a r t i c i p a t i o n  o f  y o u t h  a r e  a  n u m b e r  o f
r e a s o n s  f o r  t h e s e  c h a l l e n g e s .

C h a n g e s  i n  s m a r t  f a r m i n g  t e c h n o l o g i e s  w i l l
b e  i n e v i t a b l e .  W e  h a v e  n o  o p t i o n  b u t  t o
e m b r a c e  i t .  I n  m a n y  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s ,
o b t a i n i n g  s m a r t  f a r m i n g  t e c h n o l o g i e s  a n d
f a c i l i t i e s  i s  s t i l l  a  v e r y  e x p e n s i v e
u n d e r t a k i n g  f o r  t h e  f a r m e r s .  M a n y
s o p h i s t i c a t e d  a p p l i c a t i o n s  a n d  t e c h n o l o g i e s
s e e m  l i k e  a  f a r - f e t c h e d  d r e a m  f o r  s m a l l
s c a l e  f a r m e r s .   B e s i d e s  t h a t ,  t h e  a w a r e n e s s
a b o u t  s m a r t  f a r m i n g  a n d  i t s  i m p o r t a n c e  i s
s t i l l  v e r y  l o w .

A  f a r m e r ’ s  p a s s i o n  t o  p o u r  a l l  h i s  h a r d  w o r k
i n  h i s  l a n d  b y  p h y s i c a l  e f f o r t  i s  n o  l o n g e r
e n o u g h .  P r o f e s s i o n a l  t e c h n o l o g y
k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  h a s  b e c o m e  a
n e c e s s i t y .  I n n o v a t i o n  i n  f a r m i n g  s h o u l d  b e
t h e  n e w  d r i v e  f o r  t h e  2 1 s t  c e n t u r y  f a r m e r s .
A  m o d e r n  f a r m e r  n e e d s  t o  b e  a n  e x p e r t  i n
f a r m i n g  r e g u l a t i o n s ,  d a t a  a n a l y s i s  a n d
t e c h n o l o g y  t o o .  M o r e o v e r ,  w i t h  t h e  d e c r e a s e
i n  a r a b l e  l a n d  f o r  f o o d  p r o d u c t i o n  a n d  t h e
c l i m a t e  c h a n g e s  t h a t  i s  a f f e c t i n g  t h e
b i o d i v e r s i t y ,  a  s u s t a i n a b l e  a n d  s o p h i s t i c a t e d
f a r m i n g  p r a c t i c e  i s  i m p e r a t i v e .

T h e  t o t a l  f o o d  a n d  a g r i c u l t u r a l  i m p o r t s  i n
M a l a y s i a  i n c r e a s e d  f r o m  U S D  1 4 , 6 0 3  m i l l i o n
i n  2 0 1 6  t o  U S D  1 6 , 1 7 9  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  T h e
i m p o r t  o f  a g r o f o o d  p r o d u c t s  i n c r e a s e d  d e s p i t e
t h e  p r o d u c t i o n  o f  l o c a l  c r o p s .  O u r  a g r i c u l t u r e
i n d u s t r y  n e e d s  t o  r e a c h  t h e  s e l f - s u f f i c i e n c y
l e v e l  a s  i t  i s  o n e  o f  t h e  m a i n  i n d i c a t o r s  o f  a
c o u n t r y ’ s  a b i l i t y  t o  s e l f - s u s t a i n  w i t h o u t
e x t e r n a l  a s s i s t a n c e .

T e c h - s a v v y  y o u t h s  s h o u l d  c o m e  f o r w a r d  w i t h
n e w  i n n o v a t i o n s  a n d  p r a c t i c e s  t o  c o n t r i b u t e  t o
t h e  s u s t a i n a b i l i t y  o f  f o o d  p r o d u c t i o n .
G o v e r n m e n t  s h o u l d  d r a f t  a  f a v o u r a b l e
f i n a n c i a l  s c h e m e s  f o r  t h e  f a r m e r s  t o  a d a p t
s m a r t  f a r m i n g  w i t h  e a s e .  A c c e s s  a n d
k n o w l e d g e  t o  s m a r t  f a r m i n g  s h o u l d  b e
a v a i l a b l e  f o r  e v e r y o n e  w h e r e  i s  s h o u l d  b e
i n t r o d u c e d  s t a r t i n g  f r o m  t h e  s c h o o l  l e v e l
i t s e l f .  P r i v a t e  s e c t o r s  s h o u l d  i n v e s t  i n  s m a r t
f a r m i n g  a s  i t  i s  a  r a p i d l y  g r o w i n g  m a r k e t
w h i c h  e v e n t u a l l y  w i l l  b e  t h e  n e x t  d i s r u p t i v e
i n d u s t r y .

T e c h n o l o g i e s  h a s  i n t e r w o v e n  w i t h  o u r  d a i l y
l i f e  i n  a l m o s t  e v e r y t h i n g  w e  d o .  I t  i s  t h e  h i g h
t i m e  n o w  t o  u t i l i s e  i t  i n  o u r
a g r o f o o d  p r o d u c t i o n  t o  e n s u r e  s e c u r i t y ,
q u a l i t y  a n d  s u s t a i n a b i l i t y  i n  t h e  f o o d  c h a i n  f o r
o u r  u p c o m i n g  g e n e r a t i o n .  S m a r t  F a r m i n g  i s
t h e  n e x t  d i s r u p t i v e  i n d u s t r y  w h i c h  i s  m o r e
e q u i p p e d  a n d  m o r e  e f f i c i e n t  t o  p r o t e c t  o u r
p l a n e t ’ s  r e s o u r c e s  w h i l e  a t  t h e  s a m e  t i m e
p r o d u c i n g  q u a l i t y ,  s t a n d a r d  f o o d  s u p p l y .

I o T  d e v i c e s  a r e  f i n d i n gI o T  d e v i c e s  a r e  f i n d i n g

w i d e s p r e a d  u s e  i n  f a r m i n g  a sw i d e s p r e a d  u s e  i n  f a r m i n g  a s

w e l l .  A  s m a r t  g r e e n h o u s e  t h a tw e l l .  A  s m a r t  g r e e n h o u s e  t h a t

u s e s  I o T  s e n s o r s  a n du s e s  I o T  s e n s o r s  a n d

a u t o m a t i o n  i s  u p  t o  a u t o m a t i o n  i s  u p  t o  30%30%  m o r e m o r e

e n e r g y  e f f i c i e n t  t h a n  ae n e r g y  e f f i c i e n t  t h a n  a

s t a n d a r d  g r e e n h o u s e  o v e r  a  s t a n d a r d  g r e e n h o u s e  o v e r  a  2020

y e a r  p e r i o d .y e a r  p e r i o d .
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T h e  d e f i n i t i o n  o f  B e a u t y  a n d  A e s t h e t i c s
M e d i c a l  S c i e n c e  h e l p s  d e v e l o p  A e s t h e t i c
M e d i c a l  S p e c i a l i s t s  o r  A d v a n c e d  A e s t h e t i c
S p e c i a l i s t s .  T h e  t e r m s  A e s t h e t i c  M e d i c a l
S p e c i a l i s t  o r  A d v a n c e d  A e s t h e t i c  S p e c i a l i s t
i t s e l f  i s  d e r i v e d  f r o m  t h e  f o u n d a t i o n  o f
b e a u t y  s c i e n c e  p r o g r a m m e s .

T h e  t e r m s  a p t l y  i l l u s t r a t e  t h e  r o l e  o f  a
s p e c i a l i s t  w h o  f o c u s e s  o n  b e a u t i f i c a t i o n  o f  a
p a t i e n t ' s  o u t w a r d  a p p e a r a n c e  t h r o u g h
b e a u t y  e n h a n c e m e n t  o r  a n t i - a g i n g  m e t h o d s .
S i n c e  t h e  t e r m ,  A e s t h e t i c s  S p e c i a l i s t ,
c o n v e y s  a  c o n n o t a t i o n  o f  " M e d i c a t i o n " ,
A e s t h e t i c  M e d i c a l  S p e c i a l i s t  o r  A d v a n c e d
A e s t h e t i c  S p e c i a l i s t  p r o v i d e s  a  w e l l - d e f i n e d
t e r m i n o l o g y  a n d  c a n  b e  l e g i t i m a t e l y
e s t a b l i s h e d  u n d e r  t h e  s c i e n t i f i c  a c a d e m i c
a n d  p r o f e s s i o n a l  t e r m i n o l o g i e s ,  i n  k e e p i n g
w i t h  t h e  c o n t e m p o r a r y  d e m a n d s  o f  t h e
b e a u t y  i n d u s t r y

T h e r e f o r e ,  a s  f a r  a s  p r a c t i t i o n e r  c o m p l i a n c e
w i t h  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  l a w  i s  c o n c e r n e d ,
n a t i o n a l  p o l i c i e s ,  v a l i d a t e d  b y  I P E C
I n t e r n a t i o n a l  C e r t i f i c a t i o n  b u r e a u  i n  l i n e  w i t h
t h e  C e r t i f i c a t i o n  A c t  5 4 9  a n d  W o r l d
S t a n d a r d s  o f  I S O / I E C  1 7 0 2 4 : 2 0 1 2
r e q u i r e m e n t s  f o r  C e r t i f i c a t i o n  o f  p e r s o n
c o v e n a n t s  i n  B e a u t y  a n d  A e s t h e t i c  m e d i c a l
S p e c i a l i s t  o r  A d v a n c e d  A e s t h e t i c  S p e c i a l i s t ,
t h e  r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  r e c o g n i s i n g  b o t h
t h e  p o t e n t i a l  a s  w e l l  a s  t h e  q u a l i t y  a n d
s a f e t y  i s s u e  o f  t h e  u n r e g u l a t e d  b e a u t y
i n d u s t r y .  T h e  q u a l i t y  o f  b e a u t y
e s t a b l i s h m e n t s  i s  e x t r e m e l y  c r i t i c a l  t o  b u i l d
a n d  s u s t a i n  t h e  g r o w t h  o f  t h e  b e a u t y  s c i e n c e
i n d u s t r y .  

T h e  b u d d i n g  c a r e e r  o f  a n  A e s t h e t i c s
M e d i c a l  S p e c i a l i s t  o r  A d v a n c e d  A e s t h e t i c
s p e c i a l i s t  c a n  s t a n d  a l o n e  s e p a r a t e l y  f r o m
t h e  c o s m e t i c s  s u r g e r y  f i e l d  w i t h  i t s  o w n
l i m i t a t i o n s  i n  t e r m s  o f  t r e a t m e n t
p r o c e d u r e s .  I t  c a n  a l s o  b e  c o n s i d e r e d  a s  a
s u b - s c o p e  o f  C o s m e t i c  s u r g e r y  s o  l o n g
p r a c t i t i o n e r s  m e e t  r e q u i r e m e n t s  a n d  a b i d e
b y  t h e  l a w  a n d  c o d e  o f  e t h i c s .  A n y
p r a c t i t i o n e r ,  i n c l u d i n g  a  G e n e r a l
P r a c t i t i o n e r  ( G P ) ,  w h o  i n t e n d s  t o  b e c o m e  a
B e a u t y  a n d  A e s t h e t i c s  M e d i c a l  s p e c i a l i s t
m u s t  c o m p l y  w i t h  t h e  o f f i c i a l  s t a n d a r d s
( f r o m  t h e  M i n i s t r y  o f  H e a l t h )  a n d  a l s o  m u s t
h a v e  u n d e r g o n e  t h e  r e q u i r e d  t r a i n i n g  u n d e r
A e s t h e t i c  p r o g r a m m e s .  A n  A e s t h e t i c s
M e d i c a l  s p e c i a l i s t  i s  d i f f e r e n t  f r o m  a  G P .  

W h i l e  G P s  s p e c i a l i s e  i n  c u r i n g  d i s e a s e s
a n d  i m p r o v i n g  t h e  w e l l - b e i n g  o f  p a t i e n t s ,
A e s t h e t i c  M e d i c a l  S p e c i a l i s t s  a r e  f o c u s e d
o n  i m p r o v i n g  t h e  b e a u t y  o r  t h e  o u t w a r d
a p p e a r a n c e  o f  p a t i e n t s .  A e s t h e t i c s  M e d i c a l
S p e c i a l i s t s  h a v e  a l w a y s  h a d  e x p e r t i s e ,  t o  a
c e r t a i n  d e g r e e ,  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  b e a u t y
a d v a n c e m e n t  ( n o n -  i n v a s i v e  a n d  m i n i m a l l y
i n v a s i v e )  t r e a t m e n t s .

T h e s e  s p e c i a l i s a t i o n s  a r e  i n  a c c o r d a n c e
w i t h  t h e  d e f i n i t i o n  a n d  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e
b e a u t y  f o u n d a t i o n  p r o g r a m s  a n d  a d v a n c e d
a e s t h e t i c  f o u n d a t i o n  p r o g r a m s  t h a t  i n c l u d e
u n d e r s t a n d i n g  o f  D e r m a  s t r u c t u r e s  a n d
f u n c t i o n i n g  o f  b i o l o g i c a l  c e l l s ,  c h e m i s t r y
a n d  e l e c t r o t h e r a p y ,  e t c .

K n o w l e d g e  a n d  p r a c t i s e  s k i l l s  v a r i e s  i n
a r e a s  s u c h  a s  m i c r o  i n j e c t i o n ,  ( M i s o
T h e r a p y )  l a s e r ,  i n t e n t  p u l s e  l i g h t ,  P D O
e m b e d d i n g ,  m i c r o  b l a d i n g  f o r  e y e b r o w  a n d
b o d y  t a t t o o .  T h i s  i s  d e s i g n e d  t o  m e e t
m o d e r n  t e c h n o l o g y  r e q u i r e m e n t s  a n d
d e m a n d s  o f  t o d a y ’ s  b e a u t y  i n d u s t r y .
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R e f e r e n c e s  a v a i l a b l e  u p o n  l a w :  M i n i s t r y  o f
I n t e r n a t i o n a l  t r a d e  a n d  I n d u s t r y ,  S t a n d a r d s
M a l a y s i a  C e r t i f i c a t i o n  A c t  5 4 9  a n d  W o r l d
S t a n d a r d s  o f  I S O / I E C  1 7 0 2 4 : 2 0 1 2
r e q u i r e m e n t s  f o r  C e r t i f i c a t i o n  o f  p e r s o n
c o v e n a n t s  i n  B e a u t y  a n d  A e s t h e t i c  m e d i c a l
S p e c i a l i s t  ( A d v a n c e d  A e s t h e t i c  S p e c i a l i s t ) ,
r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  r e c o g n i s i n g  b o t h  t h e
p o t e n t i a l  a s  w e l l  a s  t h e  q u a l i t y  a n d  s a f e t y
i s s u e  o f  t h e  u n r e g u l a t e d  i n d u s t r y .

R e f e r e n c e s  o f  H e a l t h  M a l a y s i a :  G u i d e l i n e
o n  A e s t h e t i c  m e d i c a l  P r a c t i c e .  

T h e  a r t i c l e  2 . 0  D e f i n i t i o n
( a )  T h e r e  i s  n o  i n t e r n a t i o n a l l y  a c c e p t e d
d e f i n i t i o n  f o r  “ a e s t h e t i c  M e d i c a l  P r a c t i c e ”  f o r
t h e  p u r p o s e  o f  t h e s e  g u i d e l i n e  i t  i s  d e f i n e s
a s :  A n  a r e a  o f  m e d i c a l  p r a c t i c e  w h i c h
e m b r a c e s  m u l t i d i s c i p l i n a r y  m o d a l i t i e s
d e d i c a t e d  t o  c r e a t e  a  h a r m o n i o u s  p h y s i c a l
a n d  p s y c h o l o g i c a l  b a l a n c e  t h r o u g h  n o n -
i n v a s i v e ,  m i n i m a l l y  i n v a s i v e  a n d  i n v a s i v e
t r e a t m e n t  m o d a l i t i e s  w h i c h  a r e  e v i d e n c e -
b a s e d .  T h e s e  m o d a l i t i e s  f o c u s  o n  t h e  a n a t o m y
p h y s i o l o g y  o f  t h e  s k i n  a n d  i t s  u n d e r l y i n g
s t r u c t u r e s ,  t o  m o d i f y  t h e  o t h e r w i s e , ’  n o r m a l ’
( n o n - p a t h o l o g y )  a p p e a r a n c e  i n  o r d e r  t o  s a t i s f y
t h e  g o a l s  o f  t h e  p a t i e n t  a n d  c a r r i e d  o u t  b y
r e g i s t e r e d  m e d i c a l  p r a c t i t i o n e r s .

( b )  “ r e g i s t e r e d  m e d i c a l  p r a c t i t i o n e r  “ i s  d e f i n e d
a s  a  m e d i c a l  p r a c t i t i o n e r  w h o  i s  r e g i s t e r e d
a n d  h o l d s  a  v a l i d  p r a c t i s i n g  c e r t i f i c a t e  u n d e r
t h e  M e d i c a l  A c t  1 9 7 1 ( A c t 5 0 . )

T h i s  i s  w h e r e  t h e  r o l e  o f  t h e  I n t e r n a t i o n a l
P e r s o n s  C e r t i f i c a t i o n  B u r e a u  ( I P E C )  t o o k
s h a p e ,  f o c u s i n g  o n  p r o f e s s i o n a l
s u s t a i n a b i l i t y  o f  t h e  i n d u s t r y  a l o n g s i d e
c o n s u m e r  s a f e t y .

I t  i s  m a n d a t o r y  t h a t  c e r t i f i e d  p r a c t i t i o n e r s
b e  a  p r o f e s s i o n a l  r e g i s t e r e d  a s  m e m b e r  o f
t h e  A s s o c i a t i o n  o f  I n t e r n a t i o n a l  C e r t i f i e d
A e s t h e t i c i a n  ( A I C A ) .  C e r t i f i e d  m e m b e r s  a r e
e n t i t l e d  t o  b e  r e f e r r e d  t o  a s  A e s t h e t i c
M e d i c a l  S p e c i a l i s t s  o r  A d v a n c e d  A e s t h e t i c
S p e c i a l i s t s .  T h e  w o r d  ' M e d i c a t i o n '  c a n  b e
u s e d  i n  t h i s  i n s t a n c e  a s  i t  i n v o l v e s  t h e
u s a g e  o f  n u m e r o u s  m e d i c a l  m a t e r i a l s  s u c h
a s  t h e  n u m b  c r e a m .  

T h e  N u m b  c r e a m  i s  a p p l i e d  a s  a n
a n a e s t h e t i c  s u b s t a n c e  o n  t h e  s u r f a c e  o f  a
p a t i e n t ' s  e p i d e r m i s  t o  h i n d e r  t h e m  f r o m
f e e l i n g  a n y  p a i n  o r  d i s c o m f o r t  b e f o r e
s t a r t i n g  t h e  t r e a t m e n t  p r o c e d u r e .  O t h e r s
i n j e c t a b l e  s o l u t i o n s  s u c h  a s  c o l l a g e n ,
f i l l e r ,  b o t u l i n u m  a s c o r b i c  a c i d  a n d  P D O
e m b e d d i n g  a r e  a l s o  c o m m o n l y  i n  u s e d  i n
A d v a n c e d  A e s t h e t i c s .
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